PSICHOLOGIJA

Kokius pokstus mums
krecia psichologija?

Svetlana Liachovic¢, UAB ,Management information”

nvestavimas tai veikla, kurios galutinis rezultatas labai

priklauso nuo investuotojo psichologijos, emociju. Kai kurie

ekspertai tvirting, kad investuotojo mintys nulemia net iki
90 proc. investavimo sekmes ir tik 10 proc. lemia realybe, t.
y. objektyvi situacija rinkose, bendros tendencijos ir pan. -
z0dziu, viskas apie ka rasoma zurnale.

Tad kas gi yra ta investuotojo psichologi-
ja? Kuo vadovaujasi investuotojai priimdami
vienokius ar kitokius sprendimus?

NEAPIBREZTUMO TOLERAVIMAS
»OVC Consulting® paslaugy grupés vado-
vas Paulius AviZinis mano, jog pagrindinis
psichologinis kriterijus, pagal kurj baty ga-
lima suskirstyti visus investuotojus, tai rizi-
kos tolerancija, arba, psichologijos terminais,
neapibréztumy toleravimas. Kuo didesné to-
lerancija neapibréztoms situacijoms, neziniai
dél rytojaus, tuo Zmogus laisviau investuoja
pinigus j rizikingus produktus. Ir, atvirksciai,
kuo tolerancija neapibréztumui mazesné, tuo
investuotojas pasirenka dazniau nuspéjamus
ir su santykinai maza graza produktus. Pa-
sak P. Avizinio, $is skirstymas yra svarbiausias,

praktiskiausias ir nemazai tyrinétas. & 7monés patys sau sukelia optimizma ar

VU Ekonomikos fakulteto Vadybos kate-
dros docentas, psichologijos moksly dakta-
ras Zygimantas Grakauskas papildo, jog svar-

pesimizmg, uzduodami labai $aliskus klau-
simus”, - ,0VC Consulting” paslaugy grupés
vadovas P. AviZinis.

biausios asmeninés savybés, darancios jtaka
investuotojy elgesiui, be jau minétosios, yra:
nerimastingumas, pasitikéjimas savimi, opti-
mizmas, impulsyvumas, emocingumas. Kie-
kviena $iy savybiy susijusi su skirtingu el-
gesiu priimant investicinius sprendimus.
Pavyzdziui, polinkis rizikuoti ir nerimo ne-
jutimas susije su rizikingesniy investavimo
budy pasirinkimu. Pasitikéjimas savimi, savo
investavimo jgiidziais bidingas aktyviems in-
vestuotojams. Impulsyvumas, ypac jei kar-
tu badingas ir didelis emocingumas, skatina
blagkymasi tarp investavimo priemoniy, fon-
dy valdytojy, tokiems Zmonéms sunkiau lai-
kytis investavimo plano. Investuotojy, ypac
aktyviy, elgesiui didele jtaka turi ir pazinti-
nés veiklos ypatumai. Vieni sprendimus pri-
ima vadovaudamiesi skaiciais, analize, grafi-
kais, kiti labiau pasikliauja patirtimi, intuicija.

EMOCINES REAKCLJOS

»Viskaspriklausonuoto,kiekaktyviaiinves-
tuotojas dalyvauja priimant sprendimus®, —
tvirtina VU Ekonomikos fakulteto Vady-
bos katedros docentas. Jei investuotojas savo
turtg patiki valdyti profesionalams, pakanka
pasitikéjimo jais, o jeigu ne, tada psichologi-
nés zinios labai svarbios.

Svarbiausias dalykas, kurj turi i$mok-
ti siekiantysis investuoti sékmingai, anot Z.
Grakausko, yra gebéjimas tvarkytis su savo
emocijomis ir nuolat ugdomas emocinis in-
telektas. Emocinis intelektas — tai saves pa-
Zinimas ir jvertinimas, pasitikéjimas savo
jégomis, gebéjimas kontroliuoti skirtingas
emocines reakcijas: euforija, dziaugsma, pa-
sididziavimg, nerima, baime, pyktj, litidesj,
viltj, panika, kalte ir kt., kurios veikia masy
sprendimus ir elgesj. Uzvaldyti emocijy ir
nesuprasdami, kas su mumis darosi, mes ga-
lime tapti pernelyg godas, pasitikintys savi-
mi, arba, priesingai — pernelyg pesimistiskai
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Zitrintys ] ateitj, kupini nerimo, nevilties.
Emocinés reakcijos Zmones vercia elgtis im-
pulsyviai, nesilaikyti nusistatyto investavimo
plano, pasiduoti masinei euforijai rinkoms
kylant arba panikai joms krentant. Viso to
pasekmés — sumenkusi investiciné sgskaita,
sugriuvusios ateities svajoneés.

BUDINGI ELGSENOS MODELIAI
»Investuotojams budingy elgesio modeliy
yra labai jvairiy. Juos Zinoti yra tikrai naudin-
ga, taciau net ir juos Zinant investuojant retai
pavyksta jy i$vengti ir investuoti efektyviai, —
tvirtina ,SEB investicijy valdymo* Verslo plé-
tros ir pardavimo departamento vadové Vaiva
Tyliené. Anot jos, kiekviena situacija yra unika-
li. Todél, net ir zinant tuos psichologinius dés-
nius, kartais yra sudétinga juos panaudoti. Be
to, tai ne visada garantuoja efektyvy investavi-
ma. Pavyzdziui, dauguma Zino apie vadinamajj
»bandos efekta taciau daznai jo vis tiek nepa-
vyksta i$vengti. Kaip pavyzdj V. Tyliené patei-
kia socialinio psichologo Solomono E. Ascho
atlikto eksperimento rezultatus.
1 PVZ. ,,.BANDOS JAUSMAS“

Korta 1 Korta 2
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Eksperimento dalyviams buvo pateiktos
dvi kortos. Uzduotis — nurodyti antroje kor-
toje linijg, identisky linijai pirmoje kortoje.
Atsakydami po vieng, visi nurodé linija nr. 2.

Tadiau kai mokslininkas eksperimentus or-
ganizavo taip, jog i$ septyniy Zzmoniy grupés
$e$i budavo pasamdyti ir turédavo nurody-
ti neteisingg linija anksciau negu septintasis
(tikrasis eksperimento dalyvis), buvo gauna-
mi stebinantys rezultatai. Socialinis spaudi-
mas, arba ,bandos efektas, daznai priversda-
vo dalyvius pasirinkti neteisingg sprendima,
net jei jie ir suprasdavo, jog atsakymas netei-
singas. Sis pavyzdys, pasak V. Tylienés, parodo,
kad priimant sprendimus visgi vertéty vado-
vautis asmenine logika ir kad daugumos nuo-
moné dar nereiskia, jog ji teisinga.

OPTIMISTAS / PESIMISTAS

Pasak P. Avizinio, baimé ir godumas yra
gan mégstama tema, ja ganétinai placiai dis-
kutuota kalbant apie investavimg. Pa$ne-
kovas sitlo paanalizuoti kitg $io klausimo
aspekta: kaip Zmogus tampa per didelis op-
timistas / pesimistas?

Vienas i§ paais$kinimy yra tai, kad Zmo-
gus sau uzduoda $aliskus klausimus ir atitin-
kamai iesko Salisky atsakymy. Kodél zmogus

Viskas iSmokstama

,DidZiausia jtaka kelyje j sékminga investavima turi aplinka, ku-
rioje Zmogus gyvena, iSsilavinimas, draugai, masinés informaci-
jos priemonés. AiSku, ne visiems vienodai lengvai sekasi suval-
dyti savo asmeninius finansus, ,nepravalgyti“ visy savo pajamy.
Impulsyvesniems, gyvenantiems Sia diena Zmonéms investavi-
mas yra sudétingesné veikla nei tiems, kurie geba lengvai atidéti
ir turi valios laikytis uzsibrézto plano. Taciau, kaip ir raumenis, in-
vestavimo jgiidZius galima treniruoti, reikia tik noro tai daryti“, —
tvirtina VU Ekonomikos fakulteto Vadybos katedros docentas, psi-
chologijos moksly daktaras Zygimantas Grakauskas.

Investuotojy elgesij

nulemia jy asmenybés tipai

,OVC Consulting” paslaugy grupés vadovas Paulius AviZinis tir-
tina, jog investuotojy elgsena nulemia jy asmenybés tipai. Logika
remiasi psichologijos klasiko C. G. Jungo mintimi, jog Zmonés pa-
naiose situacijos linke elgtis panaiai. Esame gana pastovis tuo
poZitiriu, kaip primame sprendimus ir kokia informacija, gaunama
i§ aplinkos, akcentuojame. Biitent tai ir yra svarbu investuojant.
PavyzdZiui, sensorinio tipo Zmonés galéty biiti daugiau orientuoti j
informacijos kaupima, jos analizavima, jie daugiau démesio kreipia
| faktus ir detales. Intuityvaus tipo — prieSingai — daugiau déme-
sio turéty kreipti j bendra vaizda, maZiau gilintis | detales. Intuity-
vaus tipo Zmonés, gave informacija, pradeda intuityviai ieSkoti ry-
Sio, asociacijy su turima patirtimi, jie nemégsta detaliy, j klausimus
duoda bendrus atsakymus, linke galvoti apie keleta dalyky iS karto.
Sensorinio tipo Zmonés pateikia konkrecius klausimus ir laukia
tiksliy atsakymy. Sutelkia démes; | tai, kas daroma Siuo momen-
tu. Galima net daryti prielaida, jog intuityvaus tipo Zmonés gali
turéti polinkj daZniau prekiauti, nes yra linke nuolat ieSkoti nau-
joviy. Kitas galimas suskirstymo variantas — pagal investuotojo
sprendimo priémimo buda. Vienas priima sprendimus vadovau-
damasis logika, kitas — nes jam taip patinka ar atrodo teisinga.
Galiausiai, nuo asmenybés tipo gali priklausyti ir tai, kiek Zmo-
gus mégsta elgtis planingai, o kiek spontaniSkai. Tokiu atveju vie-
nas bus linkes turéti strategija ir plana, kitas — plaukti pasroviui.

tampa per didelis optimistas? Nes kazkuriuo
momentu jis uzmirsta gera klausima: ,Kas
gali nutikti su mano investicija?*, ir uzduo-
da kitg: ,Kaip gerai visa tai gali baigtis?“ Ki-
taip sakant, jis neie$ko jvairiy atsakymy j
tai, kas gali atsitikti, bet iesko atsakymo tik j
klausimg, kaip gerai tai gali baigtis. Zinoma,
toks zmogus jy randa ir net labai daug. Tokiu
budu jis save ,uzprogramuoja‘, nes tiki tik to-
mis pozityviomis pasekmémis ir tik todél, kad
jis sau nebeuzduoda batent to kito klausimo.

Kai investuotoja po truputj uzvaldo pesimiz-
mas, galvoje ima nuolat suktis jau visai kitas
Klausimas: ,,Kaip blogai tai gali baigtis?“ Gimsta
blogos versijos, jos Zmogy veda j emocinj ,,du-
gna‘“ ir jis priima neracionalius sprendimus. Ki-

Zmogus sau uzduoda
saliSkus klausimus ir
atitinkamai iesko
SaliSky atsakymu.

taip sakant, Zmonés patys sau sukelia optimiz-
ma ar pesimizmg, uzduodami labai $aliskus
Klausimus. Taip vyksta emocijy bangavimas.

»OVC Consulting“ paslaugy grupés vado-
vas P. Avizinis atkreipia démesj j autoritety
nurodytas psichologines priezastis, lemian-
cias blogus investavimo rezultatus.

NETIKSLI TIKIMYBE

Finansy elgsenos klasiky Danielio Kahne-
manp ir Amoso Tviersly praéjusio amziaus
aStuntame deSimtmetyje parasytas straipsnis
davé didelj postiimj kitokiam Zvilgsniui j in-
vestavima. Viena i3 jy tiesy buvo ta, jog Zmo-
gus labai daznai netiksliai (dél neracionaliy
minciy) nustato jvykio tikimybe ir daZnai
subjektyviai nustato jvykio nauds, todél jo
priimami sprendimai lengvai gali prasilenkti
su matematiniais modeliais.

Vienas gery pavyzdziy yra ,loterijos zaidi-
mas*. Jsivaizduokite, kad jums sitiloma daly-
vauti nedideléje loterijoje i§ 10 biliety. De-
vynis iSdalinam skirtingiems Zmonéms, o
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vieng duodame jums. Savo tikimybe Zmogus vertina labai objektyviai,
nes nesunku suskaiciuoti, kad visi dalyviai turi lygy $ansg laiméti — 1
su 10. Taciau uztenka pakeisti vieng faktg ir situacijos suvokimas kei-
diasi. Isivaizduokite, kad visus devynis bilietus atidavém vienam Zmo-
gui, o desimta jums. Keista, bet daugelis Zmoniy $iuo atveju jaucia,
jog ju $ansai laiméti yra labai mazi, nors faktiskai jie isliko tokie patys.
Zmogui labai nesunku jsivaizduoti, kaip tas Zmogus, turintis devynis
bilietus, laimi. Ir tai kardinaliai kei¢ia norg dalyvauti tokioje loterijo-
je. Tai visiskai subjektyvus sprendimas, neturintis loginio pagrindo

LABIAU RIZIKUOJA BIJODAMAS NETEKTI

Tie patys autoriai moksli$kai pagrindé ir jrodé, jog investuotojai skir-
tingai vertina laiméjima ir netektj. Jy i$vada buvo tokia, kad investuotojas
iSgyvena kur kas stipresnes emocijas netekdamas nei uzdirbdamas tokia
pacig suma. Kitaip sakant, investuotojas bus linkes kur kas labiau rizikuo-
ti ir imtis kra$tutiniy neracionaliy veiksmuy, kai matys, jog gali prarasti
1000 Lt, ir maziau rizikuos, kai matys galimybe tokia pat suma uzdirbti.

V. Tyliené $ig mintj papildo pavydziu i§ savo praktikos — eksperi-
menty seminaruose. Eksperimento dalyviams buvo pateiktos dvi si-
tuacijos, o jie turéjo pasirinkti labiausiai priimting varianta.

| situacija
1000 Lt. Turite pasirinkti viena i$ dviejuy biidy juos investuoti (neinvestuoti ne-
galite). Ka renkatés?

¥ 100 % tikimybé uzdirbti 500 Lt pelna. (Pasiimsite 1500 Lt.)
& 50 % tikimybé uzdirbti 1000 Lt, (50 % tikimybe, jog nieko neuzdirbsite). (Pasi-
imsite arba 1000 Lt, arba 2000 Lt.)

Siuo atveju didzioji dalis dalyviy rinkosi pirmajj varianta, t. y pasitenkino mazes-
niu, bet garantuotu pelnu.

Il situacija

2000 Lt. Turite pasirinkti viena i$ dviejy biidy juos investuoti (neinvestuoti ne-
galite). Ka renkates?

< 100 % tikimybé prarasti 500 Lt. (Pasiimsite 1500 Lt.)
¥ 50 % tikimybé prarasti 1000 Lt. (Pasiimsite 1000 Lt arba 2000 Lt.)

Antroje situacijoje didzioji dalyviy dalis rinkosi antrajj varianta — 50 % tikimybg pra-
rasti 1000 Lt arba iSlaikyti 2000 Lt.

Taigi, nors abiem atvejais pirmojo ir antrojo pasirinkimo galutinis
rezultatas buvo toks pat (arba garantuoti 1500 Lt, arba 50 % tikimybé
turéti 1000 Lt ar 2000 Lt), praradimo rizikos akivaizdoje eksperimen-
to dalyviai priémé gerokai rizikingesnius sprendimus.

PERDETAS PASITIKEJIMAS

Kuo zmogus labiau pasitiki savimi, tuo siauresnes tikétinas kainy
kitimo ribas jis prognozuoja, t. y. investuotojas samoningai tiki, kad
gali numatyti judéjimo kryptj ar biisimg investicijos kaing. Kuo dau-
giau $is pasitikéjimas grjstas tikéjimu, o ne patirtimi, tuo didesnés ga-
limos paklaidos. Tokiu btidu $ie investuotojai daznai bana nustebinti
rezultaty ir tada elgiasi labai neracionaliai. Neracionalumas ir drastis-
ki veiksmai kyla dél to, jog investuotojas emociskai nebuvo pasiruoses
tokiems kainos pokyciams. Daug apklausy parodé, kad Zmoniy jsiti-
kinimas savo sékme buina pernelyg didelis. Pavyzdziui, net 74 % vie-
nos konkrecios apklausos dalyviy tikéjosi uzdirbti daugiau nei rinkos
vidurkis, o tai realiai nejmanoma.

KLAIDINGOS PRIELAIDOS

Anksc¢iau minétame straipsnyje mokslininkai tvirtino, jog inves-
tuotojai daznai sprendimus priima remdamiesi klaidingomis prie-
laidomis. Labai daznai priimdami sprendimg pirkti ar parduoti, tar-
kime, fondus maziau patyre investuotojai koncentruojasi j fondo
istorija. Jie mano, kad jei fondas kilo penkerius metus i§ eilés, tai $iais
metais jis turés kristi. Taciau faktas yra tas, kad fondo perspektyvos la-
biau priklauso nuo kity fundamentaliy kriterijy, o ne nuo jo kilimo
ar kritimo pastaruosius kelerius metus.
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Investicinis portfelis turi bati valdomas
atsizvelgiant j Sios dienos situacijg, ateities
lakescius ir investavimo tikslus.

ELGSENOS TIPAI

Investuotojy elgsena priklauso nuo jy as-
menybés, mastymo ypatumy, taip pat nuo
jy patirties, investavimo motyvacijos. Z. Gra-
kauskas akcentuoja du investavimo rezulta-
tams didelés jtakos turincius elgsenos tipus:
pirma, kryptingas ir racionalus, antra, impul-
syvus ir vyraujanciy emocijy nulemtas elge-
sys. Pirmuoju atveju investuotojas Zino savo
investavimo tikslus, turi ai$ky investavimo
plang, naudojasi tam tikromis investavimo
strategijomis. Jis Zino, ka darys rinkoms ky-
lant ar krintant, ir geba drausmingai laikytis
nusistatyty taisykliy. Antru atveju investuo-
tojas elgiasi chaotiskai, impulsyviai. Jis vado-
vaujasi savo emocijomis, aplinkoje vyraujan-
¢iomis nuotaikomis, todél daznai perka tada,
kai rinkg valdo euforija ir kainos btina auks-
¢iausiame taske, o parduoda panikos metu,

Vieno portreto néra

Vienintelis dalykas, biidingas visiems investuotojas, pasak Pau-
liaus Avizinio, — noras didinti savo kapitala. Taciau tai, anot psi-
chologo, jau nebe asmenybés bruoZas, bet investavimo motyvas,
0 jy gali biti ir daugiau. Tarkime, noras patirti azarta, pazinti save
nestandartinése situacijose, iSmoki, jgyti Ziniy ir pan. Tuo remian-
tis galima teigti, kad aktyvus investuotojas turi biiti smalsus, ta-
Ciau tiek pat, kiek ir kitose srityse. Nupiesti investuotojo, kurj lydi
sekmé, portreta yra sunku, nes jo sprendimus, investavimo Zanra
stipriai veikia investavimo tikslai. Kaip néra vienos geros strategi-

PSICHOLOGIJA

¥, Nusivylimas praradus tam tikro dydzio
suma yra gerokai didesnis nequ pasitenkini-
mas tokig pacia suma uzdirbus. Tai irgi lemia
tam tikras investuotojy elgesio tendenci-
jas”, - atkreipia démesj ,,SEB investicijy val-
dymo” Verslo plétros ir pardavimo departa-
mento vadové V. Tyliené.

rinkoms artéjant prie ,dugno®. Toks elgesys
negali uztikrinti ilgalaikés sékmés ir anksc¢iau
ar véliau tenka pasitraukti i§ rinkos arba i$-
mobkti racionalaus investavimo.

kytis su investicijomis pataria ne tik gilin-
tis ir analizuoti anksc¢iau padarytas klaidas.
Anot ekspertés, priimant sprendimus, reikia

»Zmogus labai daZnai
netiksliai nustato jvy-
kio tikimybe ir nauda.”

vadovautis savo patirtimi, logika bei nuojau-
ta. Taciau svarbiausia — nusistatyti strategija
ir nuosekliai jos laikytis. O tai reiskia, kad in-
vestavimas yra ,nuobodus® ir reikalaujantis
kantrybés bei nuoseklumo.

STIPRINTI EMOCIN] INTELEKTA

»Vienas i§ svarbiausiy dalyky investuo-
jant yra savo emocinio intelekto stiprini-
mas® — tvirtina Z. Grakauskas. Jo teigimu,
i$mokus suprasti bei valdyti savo emoci-
jas ir Zinant kai kuriuos socialinés psicho-
logijos désnius, investavima galima paversti
idomia bei pelninga veikla.

Pasak VU Ekonomikos fakulteto Vadybos
katedros docento ir psichologo, psichologi-
jos désniy, vienaip ar kitaip veikianciy in-
vestuotojy elgesj, yra daug, todél svarbiausia
yra neturéti iliuzijy, kad aktyvus investavi-
mas yra lengvi pinigai. I§ tiesy, tai sudétin-
ga, daug darbo reikalaujanti ir jtampos kupi-
na veikla, kurios sékmé priklauso ne tik nuo
ekonomikos désniy i$manymo bei gebéjimo

jos, taip néra vieno gero investuotojo portreto. Netgi bruoZas nuo-
sekliai laikytis strategijos kartais padeda, o kartais trukdo, kai situ-
acija pasikeiCia taip, kad reikia perZitreti ik tikslus, tiek strategija.

Nuo $iol kiekvieng ménesj prasysime Jasy, mieli skaitytojai, i$rinkti
ménesio geriausig ,,Investuok® straipsnj.

Jusy vertinimai labai svarbs, siekiant padaryti Zurnalg kokybiskesnj ir
naudingesnj. Be to, redaktoriui nereikés sukti galvos, kuriam autoriui
kiekvieng ménesj skirti premija uz geriausia straipsnj. Premija skirsite Jas.

I Zemiau pateikto straipsniy sgraso prasome issirinkti 3 labiausiai
patikusius:

¥ Garsios mintys

¥ Zaliavy apzvalga

¥ Valiuty apzvalga

& Akcijy rinky apzvalga

¥ Investiciniy banky varzytynés: kas pateiks geresne prognoze Rusijai
& Finansai — meno $aka“

¥ Apie 30 proc. nuostolis dél pabrangusios elektros. Kaip sutaupyti?
¥ Papildomas savanoriskas taupymas — prabanga ar batinybé?

¥ Kad nepajustumeéte, jog i$éjote j pensija

¥ Money Coach“ patarimai

¥ Kokius pokstus mums krecia psichologija?

¥ ETF su svertu — turbopavara

¥ Auksas ar akcijos? [sisitbavo nauja aukso karstligé

¥ Fondai: ,Laukiame geresniy kainy“

¥ Prognozuojant 1-2 mety perspektyva svarbiausia — nedarbo lygis
¥ (Ne)populiaria tema

¥ Svarbiausi lapkri¢io mén. birzos jvykiai

¥ Skolinti ar neskolinti?

¥ Rezultaty puslapiai
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SVARBIAUSIA - PATIRTIS IR LOGIKA

V. Tyliené norintiesiems sékmingiau tvar-

»skaityti jmoniy ataskaitas (arba naudotis
techninés analizés priemonémis), bet ir gi-
laus saves pazinimo, socialinés psichologijos
Ziniy, gebéjimo planuoti, disciplinos.

& | Investuok

GERIAUSI STRAIPSNIAI

Straipsniy pavadinimus praSome atsiysti el. pastu: informacija@
kurinvestuoti.lt . Mums labai svarbi Jisy nuomoné, todél laukiame ir
Jasy minciy, kokiy temy pasigendate Zurnale.

Praeitg ménesj daugiausia balsy surinko straipsnis ,, Tinkliné
rinkodara: giliau® Jas ne tik i§sakéte savo nuomone, bet kartu ir
paskyréte straipsnio autorei premijg.

Kaip ir praéjusj ménesj, gruodj idrinksime vieng i§ vertinimus
siuntusiy skaitytojy ir padovanosime
jam knyga ,Kalba Vorenas Bafetas‘.
Siysdami labiausiai patikusio
straipsnio pavadinimg batinai
nurodykite adresg, kuriuo i$siysti
dovana, jei pavyks ja laiméti.

Dovang uz dalyvavima praeito
numerio apklausoje — knygg ,,Kalba
Vorenas Bafetas® i$siuntéme Dariui
Budriui i§ Kauno.

Savo nuomoneg taip pat galite i$sakyti
zurnalo svetainéje

www.kurinvestuoti.lt ir ,,Facebook®
puslapyje (,,Facebook®: investuok).



