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Ugdymo centrai — alternatyva mokymams

Personalo valdymas

oV

Consulting

» INGA LEPESKAITE (dedinéje), ,OVC Consulting* konsultanté, ir ROTA NAVARDAUSKIENE, bendroves partneré: ,Darbuotojai, sufinoje, kad bus vertinama jy kompetencija, pirmiausiai
sunerimsta, taciau po uZsiemimy pripaZjsta, jog taijiems naudinga.” HERKAUS MILASEVICIAUS NUOTR.

Imonés neabejoja, kad darbuotojams butina kelti kvalifikacijg, taiau susiduria su problema, kaip
iSmatuoti mokymy nauda. Jei dirbama individualiai su Zmogumi, o j vertinima konsultantai jtraukia ir
tiesioginj darbuotojo vadova, gaunamas kur kas tikslesnis jo gebéjimy vaizdas ir konkretesni
patarimai, kaip galima dar labiau tobuléti.

Europos Sajungai nepasykstéjus 1&éSy, skirty darbuotojy kvalifikacijai kelti, daugelis jmoniy suskubo mokyti
darbuotojus. | mokymus, jvairius seminarus buvo kibta taip stipriai, kad ir darbuotojai, ir patys vadovai netruko
persisotinti informacijos gausa.

,ES parama jau tapo savotiSka problema: darbuotojai daug mokési, iSklausé galybe paskaity, kaip ir viskg
Zino, taciau praktiSkai to nenaudoja. Viena i$ priezasCiy — daugelis mokymuy neturi griztamojo rySio, dalyviai
juos jvertina ,patiko” ar ,nepatiko” ir tuoj pamirsta. Jei yra su Zmogumi dirbama individualiai, nauda didesné.
Juo labiau kad i$ jo tikimasi paZzangos, darbuotojas privalo jg jrodyti“, — aiSkina Rata Navardauskiené, ,OVC
Consulting® partneré.

Kitaip nei mokymai

Viena i§ galimybiy — darbuotojams pasitlyti ugdymo centro programa, kurioje gali dalyvauti nuo keleto iki keliy
Simty organizacijos specialisty. Tai irgi savotiSski mokymai, kai su kiekvienu Zmogumi dirbama individualiai,
iSaiSkinamos jo stipriosios pusés arba tai, kur galima dar tobuléli.

,=UZsiémimai ugdymo centre skiriasi nuo jprasty mokymy. Mokymuose ar seminaruose tu gauni Ziniy i$
lektoriu, kolegy ir pan., €ia darbuotojas, bendraudamas su konsultantu, kalbédamasis, atlikdamas uzduotis
praktiSkai, pats iSsiaiSkina savo galimybes, tobulintinus aspektus, pranasumus, spragas. Véliau kartu su
konsultantu darbuotojui yra numatomos tobulintinos sritys, ugdymo bidai“, — pasakoja Daina Binkauskiené,
AB ,Orlen Lietuva“ personalo formavimo vadové. Ji pasakoja, kad bendrovéje skiriama daug démesio
mokymui, ugdomas potencialus jaunimas, jiems sudaromi individualUs tobulinimosi planai.

.Norédami suzinoti Siy darbuotojy stiprigsias ypatybes ir tobulintinus gebéjimus, pasirinkome tokig
konsultacijy forma, kuri, mano nuomone, tikrai yra tinkama tiek darbuotojui, tiek darbdaviui“, — sako p.
Binkauskiené.



Miglé Dauderyté, lazeriniy sprendimy UAB ,Altechna“ biuro vadové, pasakoja, kad jmonés auks€iausio lygio
darbuotojai teorijg apie vadovavima jau buvo iSklause anksc&iau, o dabar reikéjo jvertinti vadovy realig turimg
ir trakstamg kompetencija, taip pat suteikti jiems jrankiy ugdyti save, kartu ir pagerinti organizacijos valdyma.

.Pagrindinis skirtumas nuo mokymy — darbuotojai negauna jokios teorijos, tik praktines uZduotis su tam
tikromis instrukcijomis. UZduotys jvairios: jos atliekamos ir grupémis, ir individualiai, ir dalyvaujant darbuotojo
tiesioginiam vadovui. Darbuotojai visg laikg yra stebimi konsultanty ir vertinami pagal kompetencija, kurig
jmoné nurodo kaip reikalingiausig®“, — patirtimi dalijasi p. Dauderytée.

Uz kity nepasislépsi

Konsultantai pabréZia, kad pati didZiausia nauda yra ne tik tai, kad dirbama individualiai su kiekvienu
darbuotoju, bet jtraukiamas ir jo vadovas.

.Kartu su darbuotoju yra sudaromas tobuléjimo planas. Aptariant jj, dalyvauja ir vadovas, o tai reiskia, kad jis
irgi jsipareigoja suteikti galimybes ir priemones Zmogui to siekti, Be to, dalyvaudamas pokalbiuose su
darbuotojais, vadovas kartais net atranda, kad kai kurie Zmoneés turi kur kas daugiau potencialo, kurio
neiSnaudoja vien todél, kad néra tam organizacijoje sudaryty salygy‘, — aiskina Inga Lepeskaité, ,OVC
Consulting” konsultanté.

Imonés, jvertinusios darbuotojus, turi galimybe atsirinkti rezervg vadovams, nes dirbant su konsultantais
iSrySkéja kiekvieno Zmogaus sugebéjimai, savybés, mokéjimas priimti sprendimus ar iSnarplioti keblig padétj,
kuri daZnai bina vaidinama pasitelkiant specialiai tam pasirengusj konsultanta.

,UZ Kity nugaros Cia nepasislépsi. Juo labiau kad daznai darbuotojai yra jprate prie vadovo pastaby ir jas
kartais praleidZia pro ausis. O kai tg patj pasako konsultantai ir dar uzraso, reakcija buna visiSkai kitokia“, —
Sypsosi p. Lepeskaite.

Stengiasi pasirodyti

Ugdymo centro programose taikomi patys jvairiausi metodai: jvairias darbo aplinkybes atspindin€ios praktinés
uzduotys, klausimynai, psichologinis interviu. Bana, kad darbuotojas pasitelkia savo aktorinius gebéjimus ir
per uzduotis stengiasi pasirodyti taip, kaip rekomenduoty vadybos vadovéliai.

»1aciau per visg dieng yla dazniausiai vis tiek iSlenda i§ maiSo: jvairaus pobudZio situacijose ar sprendziant
jvairias uzduotis ilgai bati ,ne savimi“ yra nejmanoma‘“, — démesj atkreipia p. Navardauskiené.

DaZnai organizacijos darbuotojy potencialg, turimg kompetencijg norima i8siaidkinti kei€iantis vadovybei arba
akcininkams, planuojant struktiros pokycCius. Neretai jmonés kreipiasi ir tada, kai nori suformuoti rezervg
vadovybei, pasitikrinti, ar tinkamai atsirinko darbuotojus, kuriems ketina sidlyti didesnes karjeros galimybes.

.Kartais po konsultacijy paaidkéja, kad jmonei reikia sudaryti ne darbuotojy ugdymo plang, bet tobulinti veikla,
pavyzdziui, pritaikyti klienty aptarnavimo standartg®, — nurodo p. Navardauskiené.

lgyja pasitikéjimo
Nors darbuotojai, suzinoje, kad bus vertinama jy kompetencija, pirmiausia sunerimsta, tadiau po uzsiémimy
pripazjsta, kad tai jiems naudinga.

,Mlsy darbuotojai turéjo galimybe suvokti paciy vaidmenj ir atsakomybe valdant savo karjerg, suZinoti
kompetencijos ugdymo priemones, nes daznai vyrauja stereotipas: jeigu jmoné nesiun€ia | mokymus, tai
ugdymo ¢ia néra. Jie jvertino gebéjimus, paZilréjo | save ,i$ Salies®, o griztamojo rysio metu ieSkojo patiems
priimtiniausiy ugdymo galimybiu, gijo pasitikéjimo savimi, — vardija ,Orlen Lietuva“ atstové.

Ponios Binkauskienés nuomone, uZsiémimai turéjo jtakos asmeninei darbuotojy karjerai, o nauda jmonei —
motyvuotesnis darbuotojas, tikslingiau organizuojami darbuotojy mokymai ugdant tobulinting kompetencija:
ieSkant kandidato | naujas pareigas paprasc€iau iSsiaiskinti, kas turi daugiausia galimybiy jas eiti.

~Altechnos" atstoveé jZvelgia ne tik teigiamy aspekty.

»10Kios konsultacijos, mano supratimu, gali turéti ir labai didelés jtakos darbuotojo asmeninei karjerai, ir paciai
imonei. Zinoma, daug priklauso nuo paties darbuotojo, kiek jis turi noro pasiimti patirties i§ tokio mokymo,
kadangi jam suteikiamas kur kas rimtesnis jrankis tobuléti, o ne kokia nors teorija. Darbuotojas pats gali
pasirinkti btda, kaip jis toliau tobulins savo vadovavimo jgudZius. Kita vertus, toks jvertinimas, manau,
retsykiais galbat gali turéti Zmogui ir neigiamu padariniy — tarkim, jei jmoné, gavusi ataskaitg, nuspresty, kad
darbuotojas apskritai neturi tinkamy tai pozicijai savybiy bei gebéjimy ir jj atleisty ar perkelty j kitas pareigas.
Vis délto vertin€iau, kad tokios konsultacijos tiek jmonei, tiek darbuotojams turi daugiau naudos nei Zalos®, —
neslepia p. Dauderyté.



'] info

Ugdymo centro jtaka
organizacijai

» Padeda nustatytistiprigsias
ypatybes ir tobulintinus gebeji-
mus konkretaus darbuotojo,
padalinioir visos organizacijos
ativilgiu

b LeidZia sukurti realiais poreikiais
pagrjstas, individualizuotas
mokymo priemones ir progra-
mas

» Vadovai geriau Zino savo
darbuotojy potenciala, dél to
gali pagristai kelti ambicingus
tikslus

» Padeda priimti sprendimus dél
darbuotojy karjeros ir darbo
perspektyvy

» Suteikia papildomos informaci-
jos planuojant organizacijos
veiklos tobulinimao priemones

U trojtak
o

» Padeda geriau suprasti savo sti-
prigsias ypatybes ir tobulintinus
gebéjimus, t. y. kas padeda irkas
trukdo siekti keliamy tiksly

» Padeda nusimatyti konkrecius
veiksmus kompetencijai tobu-
linti - taip didéja motyvacija
paciam aktyviai dalyvauti kryp-
tingame tobulinimosi procese

b Suteikia galimybe gauti konsul-
tanty rekomendacijas ir vadovo
jsipareigojima padeti ugdyti
kompetencijg

» Padeda atitinkamai planuoti
karjeros Zingsnius
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