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Noriu €ia dirbti!

Geras atlyginimas, Silta atmosfera, galimybe tobuléti — tai tik keletas ,jauky” darbuotojams
privilioti. Kq turety daryti vadovas, kad pavaldiniai ir klientai kibte kibty?

Kad islikty konkurencingos, kompanijos turi pritraukti pacius geriausius savo srities
specialistus ir ekspertus — tai kritiné organizacijos sekmeés salyga. Bet to nepakanka. Reikia
mokéti ir juos iSlaikyti. Patrauklios organizacijos jvaizdZio formavimas — vienas i§ bddy tai
padaryti.

Organizacijos patrauklumo lygiai

Darbuotojas | organizacijos patrauklumg gali Zidoréti dviem lygiais. Pirmasis —
informacijos signaly lygmuo. Organizacijos fiziné ir socialiné aplinka tokia kaip apranga,
bendravimo manieros, vartojamas Zargonas, organizacijos produkcija, filosofiniai teiginiai,
nusakantys pagrindinius siekius, jsitikinimus ir prioritetus, kuriy laikosi vadovybg, ir pan. padeda
susidaryti nuomone apie darbg ir organizacijos vertybes. Net ir vienu sakiniu iSsakomas
organizacijos moto gali atskleisti, kas toje organizacijoje labiausiai vertinama. ,Apie viskg
pagalvota®, ,Tik geriausia arba nieko“, ,,Greita, patogu, naudinga® — Sie Lietuvoje veikian¢iy
organizacijy Sukiai apibudina ne tik jy darbo su klientais specifikg, bet ir tai, kokio darbo tikimasi
i$ darbuotojy.

|spidis apie kompanijg sudaromas net pirmo pokalbio dél darbo metu — t.y. kaip
bendraujama su kandidatu j darbo vieta, kokia yra aplinka ir pan. Siais laikais ne tik darbdaviai
renkasi kandidatus, bet ir kandidatas gali rinktis, kokioje organizacijoje jis nori dirbti. Taigi, darbo
pokalbis gali bati pirmas ir paskutinis, jei kandidatas supras, kad tai yra ne tai, ko jis ieko.

Antrasis lygmuo — tai asmens ir organizacijos atitikimas. Jei kandidatas suvokia, kad jo ir
organizacijos tikslai bei vertybés sutampa, organizacijos patrauklumas didéja. VieSai
deklaruojant savo veiklos principus dar iki jsidarbinimo kandidatai gali nuspresti, kiek jiems tai
priimtina.

Organizacija, norinti pritraukti naujus darbuotojus, pervilioti gerus specialistus i$ kity
organizacijy ir siekianti juos iSlaikyti, turi rinktis tokias priemones, kurios baty susijusios tiek su
pirmuoju, tiek su antruoju patrauklumo lygmeniu.

Nuomoné formuojama ne nuo nulio

Tiriant organizacijy patrauklumg svarbi Fredericko Herzbergo dviejy faktoriy motyvacijos
teorija. F. Herzbergas teigé, kad individy pasitenkinimas darbu didZigja dalimi priklauso nuo
darbo turinio, atsakomybés, pasiekimuy, pripaZinimo, paaukstinimo bei tobuléjimo galimybiy
(tikryju motyvatoriy), o nepasitenkinimas — nuo organizacijos politikos ir valdymo, vadovavimo
kokybés, pavaldiniy ir vadovy santykiy, darbo salygy, atlyginimo, santykiy su kolegomis,
asmeninio gyvenimo, statuso, saugumo (higieniniy veiksniy). Higieniniai ir motyvaciniai
veiksniai, anot F. Herzbergo, yra nepriklausomi ir veikia i§ anksto. Taigi, tiek prie$
jsidarbindamas, tiek jau dirbdamas asmuo turi nusistates tam tikrus ,standartus®, kurie lemia
organizacijos patrauklumo suvokimg. Organizacijos patrauklumas formuojamas ne nuo nulio, o
nuo Ziniy apie jvairius su darbu susijusius veiksnius. PavyzdZiui, jei asmuo tikisi, kad darbas,
kurj teks atlikti organizacijoje, bus jdomus, ir organizacija, kurioje pradedama dirbti, taps
patrauklesné.



Vieng jdomesniy tyrimy atliko psichologas Bertas Schreursas su kolegomis. Jie ieSkojo
asmens pagrindiniy penkiy savybiy — neurotizmo, ekstraversijos, atvirumo patyrimui,
sutariamumo ir sgmoningumo — ir analogiSkai sudaryty penkiy simboliniy organizacijos
charakteristiky — tvitumo, prestizo, suZadinimo, nuoSirdumo ir kompetencijos — sasajy.
Rezultatai parodé, kad Zmonéms patrauklesnés tos organizacijos, kurios atitinka jy paciy
savybes. Tai reiSkia, kad organizacija, norédama pritraukti tam tikro kontingento Zmones, turi
uzZimti atitinkamg pozicija, kad juos sudominty. Kitaip pritraukti norimus kandidatus sudétingiau.

Organizacijos patrauklumg didina jos deklaruojamos vertybés, pavyzdZiui, privatumo
uztikrinimas, Seimy politika, leidZianti derinti darbg ir asmeninj gyvenimg, socialiné politika,
iSreiSkianti rupestj tiek klienty, tiek darbuotojy poreikiais. Taip pat pozityvioji diskriminacija, kuria
siekiama uztikrinti vienodas jsidarbinimo galimybes visiems kandidatams (nepriklausomai nuo
lyties, amzZiaus ir pan.). Si politika gerai matyti organizacijy, ieSkangiy darbuotojy, skelbimuose.

Tai, ar organizacija atrodys patraukli, priklauso ir nuo jos kultdros, Zmogiskujy istekliy
politikos, atlyginimo, saugumo darbe uZtikrinimo, darbo uZduoCiy pobudZio, darbo vietos,
organizacijos dydZio, kolegy.

Zvilgsnis j Lietuvos organizacijas. Kas svarbu miisy Zzmonéms?

Siais metais skirtingose organizacijose misy atliktas tyrimas leido susidaryti Lietuvos
Zmonéms patrauklios organizacijos portreta. Apklausti 146 jvairiose organizacijose dirbantys,
skirtingo i8silavinimo, skirtingas pareigas einantys ir skirtingg darbo patirtj turintys atsitiktiniu
badu atrinkti asmenys. | svarbiausiy patrauklumg didinanciy veiksniy deSimtukg pateko trys
veiksniai, susije su asmens saviraiSkos poreikiais — galimybé ugdyti save ir tobuléti, galimybé
realizuoti savo potencialg, kilti karjeros laiptais. Du veiksniai, pateke | sgrada, buvo susije su
paciu darbu — jis turéty bati jdomus ir komandinis. Su organizacija susije veiksniai taip pat
svarbls — tai jos kultlra, reputacija, aukstai rinkoje reitinguojamas organizacijos produktas
(paslauga) bei socialiniy garantijy uztikrinimas. Kaip svarbus veiksnys minimi ir bendradarbiai.

Tarp maziausiai trok8tamy savybiy paminétas nerimas, jtampa, neZinomybé,
organizacijos nestabilumas, nuolatos kintanlios darbo salygos, prasta vadovo reputacija,
neskaidrumas, atvirumo nebuvimas, nemaloni bendravimo kultira, neautoritetingi darbuotojai.

Kaip parodé rezultatai, organizacijos prestizas yra vienodai svarbus tiek dirbantiems,
tiek norintiems sidarbinti asmenims. Nedirbantieji linke idealizuoti jiems patinkancig
organizacija, taCiau, pradéjus dirbti ir pamacius jos ,virtuve®, entuziazmas daznai sumaZzéja.
Todél svarbu uZtikrinti organizacijos patrauklumg ne tik potencialiems darbuotojams, bet ir
esamiems.

Kad organizacija bty patrauklesné

Organizacija turéty rapintis savo patrauklumu visose srityse. Zmones pasiekia ribotas
informacijos srautas, todél svarbu, kad informacija buty pozityvi. Svarbi tampa kiekviena
smulkmena. PavyzdZiui, tikétina, kad asmuo nenorés jsidarbinti organizacijoje, jei per pokalbj su
juo bus elgiamasi nepagarbiai, nemandagiai ir atsainiai. Taigi norint didinti organizacijos
patraukluma reikia pagalvoti, kas ir kaip jg atstovaus.

Bendravimas su bet kuriuo asmeniu, dirbanc€iu organizacijoje, gali tapti esminiu veiksniu
apsisprendziant, kiek organizacijos ir asmens keliai gali sutapti. Be abejo, didele jtakg
aplinkiniams turi organizacijos vadovai. Jy charizma, iSkalba, argumentuota ir logidka kalba,
aiskios vizijos turéjimas, pagarbus pozidris | paSnekovg, dalykiné iSvaizda, humoro jausmas — tai
tik keletas bruozy, kurie pritraukia norin€ius dirbti kartu. Ir priedingai, jei vadovas nemoka kity
L=uzdegti“, jei jis nemoka kitiems perteikti savo siekiu, jei stokoja dalykinés kompetencijos ar
atrodo véjavaikiskas, norin€iy dirbti su tokiu Zmogumi skai€ius bus mazesnis.

Ne paslaptis, kad daugelis Zmoniy prie§ jsidarbinami stengiasi neformaliai pasikalbéti su
tais, kurie dirba paclioje organizacijoje. Kad ir paprastas klausimas draugams ar draugy
draugams — ar rinktumeisi Sig organizacijg, jei ieSkotumei darbo ir kodél — gali atskleisti
organizacijos vidinj gyvenima ir priversti dar kartg apsvarstyti padarytg pasirinkima.

Net buve organizacijos darbuotojai gali sustiprinti ar susilpninti jau susikurtg
organizacijos jvaizdj. Todél labai svarbu, kad iSeinan&iyjy nuostatos organizacijos atzvilgiu baty
teigiamos, kad nelikty nuoskaudy ir jie bty laukiami sugrjztant.

Nuomone apie organizacijos patrauklumg galima susidaryti net atéjus | organizacijg kaip
klientui. Tai ypa€ aktualu paslaugy sektoriuje, kur klientai gali bati bet kurie asmenys. Todél



batina organizacijoje diegti vidinio bendravimo kultira, draudzian€ig pasalinéms akims pamatyti
kiviréus ar kolegy kritikavima, bet drauge leidZianCig pamatyti tarpusavio bendravimo Siluma,
pagarba, kad ir tokiomis mazomis smulkmenomis, kaip géliy puoksté ant gimtadienj Svenciancio
darbuotojo stalo.

Kitas svarbus organizacijos patrauklumg didinantis veiksnys — informacija. Norint sukurti
patrauklaus darbdavio jvaizdj, informacijg reikia pateikti tinkamai. Nuolatinis teigiamo jvaizdZio
formavimas suteikia organizacijoms pranasumg rinkoje. Taip formuojasi potencialiy kandidaty
dirbti organizacijoje imtis.

Turéti svetaine internete yra kiekvienos organizacijos prestizo reikalas. Vis délto tik
sukurti ja nepakanka, ji turi bati ir lankoma. Todél puslapiai turi bati kruops€iai paruosti, tekstai
be klaidy, i8sams, dizainas kokybiSkas, puslapio struktdra logiSka ir vartotojui suprantama.
Daznai geriau neturéti jokio internetinio puslapio negu prasta, bet kaip pagamintg ir pamirsta.

Vis daugiau tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizaciju, siekdamos pritraukti
potencialiy darbuotojy, kuria savo profilius socialiniuose tinklapiuose Facebook, MySpace,
Twitter ar kt. Juose pateikiama ne tik oficiali informacija, bet ir jspudZiai i§ organizacijos
kasmetiniy 8venciy, renginiy ar mokymu. Tokiy svetainiy tikslas — parodyti visiems, kad ne tik
darbas vienija suburtus Zmones. Naujoky krik8tynos, organizacijos padaliniy lenktynés
baidarémis Ulos upe, $auniausio darbuotojo rinkimai, dalyvavimas labdaringuose renginiuose,
dalyvavimas trijuliy krep3inio turnyre — tai tik keletas idéjy, kurios gali sustiprinti ne tik jau esamy
darbuotojy jsipareigojima, bet ir nedirban&iy asmeny susiZzavéjima organizacija.

Kitas organizacijos patrauklumo formavimo veiksnys — konkretls jos veiksmai. Jei
organizacija nori pritraukti akademinéje sferoje besisukiojancius jaunuolius, néra nieko geresnio
kaip dalyvavimas organizacijy mugése. O jei nepasididziuoty ir ten dalyvauty pats organizacijos
prezidentas ar kiti auk$tas pareigas einantys darbuotojai, su kuriais visi norintieji galéty
pabendrauti, organizacijos patrauklumas padidéty kelis kartus. Juk smagu pasigirti draugams,
kad ,rankg spaudé pats koncerno prezidentas...”

Organizacijy kuriamy produkty reklamavimas Ziniasklaidos priemonése, dosnios
renginiy rémimo kampanijos — tai strategijos, kurios formuoja organizacijos jvaizdj tiek klientuy,
tiek bdsimy darbuotojy mintyse. Tacliau, jei norime tikslingai pritraukti pacius geriausius
darbuotojus, galbit verta pagalvoti ne tik apie produkty, bet ir pa€ios organizacijos reklamine
kampanijg ,Renkuosi dirbti €ia“.

Kodél tai svarbu?

Tyrimais jrodyta, kad kuo patrauklesné organizacija, tuo didesnis kandidaty | jg skaicius.
Taip jos gali pasirinkti geriausig i$ geriausiy ir grei€iau uzpildyti laisvas vietas. Tai leidZia ne tik
lengviau jveikti sudétingg situacijg darbo rinkoje, sutvirtinti savo, kaip atsakingo visuomenés
nario, jvaizdj, bet ir patirti teigiamg ekonominj efektg jgyjant konkurencinj pranaSuma.

Organizacijos patrauklumas joje dirbantiems asmenims taip pat svarbus. Kuo
patrauklesné organizacija, tuo stipresnis tapatinimasis su ja, darbuotojai jaucia didesnj
pasitenkinimg darbu, re€iau dairosi geresniy darbo alternatyvy. LojalGs ir organizacijai
isipareigoje darbuotojai dirba rezultatyviau. Badami iniciatyvis ir suinteresuoti jmonés gerove, jie

baze, skatina klienty lojalumg kompanijai.

Tiek klientai, tiek darbuotojai vengia megzti bet kokius santykius su nepatraukliomis
organizacijomis. Vis délto patrauklumas yra salyginis dalykas. Lietuvos respondenty buvo
klausiama, kokj atlyginimg turéty pasidlyti nepatraukli organizacija, kad jie palikty jiems
patinkanCig darboviete. Kaip parodé rezultatai, daugumai uztekty 35 proc. didesnés algos, kad
jie susigundyty konkurenty sidlymu. Nors atsakymai svyravo nuo 0 proc. iki 214 proc. — dazniau
didesniy sumy pageidavo aukstesnés kvalifikacijos specialistai. Nebuvo né vieno respondento,
kuris jokiu budu nesutikty pereiti pas konkurentus. Taigi net ir kalbant apie organizacijos
patrauklumg galioja posakis: ko negali pakeisti dideli pinigai, gali pakeisti labai dideli pinigai.



