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Mitai apie asmeninj ugdyma
Mokymai Atsakymai gludi Salia

mus jums yra tarsi rieSutus krimsti, tuomet asmeninio ugdymo specialistas padés jums atrasti dar daugiau iS30kiy — dazniausiai ten, kur net nenumané-
te." HERKAUS MILASEVICIAUS NUOTR.

Siais laikais asmeninis ugdymas patraukia vis daugiau norinéiyjy tobuléti. Vis délto Lietuvoje triiksta
profesionaly, turinéiy gebéjimy ir ziniy padéti norintiesiems atrasti save. Todél daznai Si mokymo
rasis nuvertinama né nejsigilinus, kokia jos nauda.

Tikriausiai daugelis mdsy manome: ,Visa, kg pasiekiau, padariau savo rankomis.“ Mintyse dar pridedame,
kad ne tik rankomis, bet ir dél savo talenty. Busime teisUs, taciau tik i§ dalies, nes pozityvius veiklos
rezultatus mes esame linke priskirti sau, kartais nejvertindami iSorinés aplinkos jtakos.

Jei sékmingai vadovaujate vienoje srityje — nereiSkia, kad sékmé lydés ir kitur. O jei organizacijoje jvyks
pokyciy? Jei pasikeis struktdra ir teks taikytis prie naujy salygy?

Pasak kai kuriy motyvacijos tyréjy, net ir talentingam, nuolat besilavinanéiam Zmogui yra sunku pamatyti,
kokiy vaisiy ateityje duos jo pastangos, nes Zmogaus potencialas yra nezinomas ir nepamatuojamas. Juk
negalime pamatuoti ko nors, ko apie save nezinome nei patys, nei kiti.

Jei vadovas manytu, kad jj lydi sékmé, nes turi daug perspektyvy, tuomet jis grei€iausia susidraugauty su
asmeninio ugdymo (angl. Coaching) specialistu ir Sis padéty neatrastas galimybes pamatyti, jas iSlaisvinti ir
pritaikyti.

Tai daroma klausimais, kurie skatina asmenybe atsiverti sau ir kitiems, teikiant griZztamajj rysj apie jgudzius ir
savybes, kad kaskart baty galima mokytis naujomis aplinkybémis.



Traksta objektyvumo

Kiek patikimas ir objektyvus griZztamasis ry8ys organizacijoje pasiekia vadova? Buvo metas, kai po verslo
susitikimo su klientais tiesioginis vadovas manes paklausé: ,Na, kaip man sekési, ar turi kokiy nors
patarimy?* Bidamas dar jaunas vadybininkas, atsakiau: ,Viskas puiku, bose, jokiy patarimy.” Zinoma, galéjau
jam duoti keletg pastaby, bet nutyléjau.

Organizacijos negali gyventi be griztamojo rySio i$ klienty, vadovui taip pat reikalingas griZtamasis ry8ys i$ jo
darbuotoju, kad Sis galéty ne tik priimti sprendimus, bet ir mokytis pats. Taciau realybé byloja kitaip. UZuot
bande pasimokyti i$ darbuotojy iSgirsty pastebéjimy, kai kurie vadovai tyliai nuryja mintj: ,Jie nesupranta
mano darbo specifikos®, arba dar blogiau: ,Kas jls tokie, kad man tai patarinétuméte? Tai nujausdami
darbuotojai sako: ,Viskas puiku, bose.*

Asmeninio ugdymo specialistas griztamajj ry§j teikia vadovui nurodydamas objektyvius faktus apie jo elgesj.
Be to, jis padeda vadovui pakeisti savo elgesj, netikusj jprotj ar patobulinti reikiama jgud;.

Ne psichoterapija

Kartg ugdomuyjy mokymy seminare vienas vadovas paklausé: ,Kam man Sita psichologiné lyrika? Ateinu,
pasakau, kaip turi bati, ir viskas.” Nesutinku, bent jau su pirmaja sakinio dalimi. Taip, asmeninio ugdymo
metodika yra skolinga Siai mokslo sri€iai, tatiau to, kas vyksta per vadovo ir asmeninio ugdymo specialisto
pokalbj, negalime vadinti psichoterapija.

Pagrindiné takoskyra tarp psichoterapijos ir asmeninio ugdymo — orientacija | ateities perspektyva, | veiksmg
ir kliento iSkelto tikslo konkretuma. Tad buty teisingiau asmeninj ugdyma vadinti racionalia mokymosi forma,
kuri leidZia pasiekti numatytus tobulé&jimo tikslus racionaliomis priemonémis.

Atsakymai Salia

Asmeninis ugdymas — kaip mokymosi praktika — organizacijose jau buvo minimas praéjusio amZiaus viduryje,
o savo formag, pagrindinius principus ir pamatuojamus rezultatus jgavo bene prie§ 30—40 mety.

Ugdomuyjy mokymy praktika ir teorija yra glaudziai susijusi su daugeliu psichologijos, motyvacijos, mokymosi
ir kity discipliny. Tad iki Siy dieny geri specialistai, uZduodami reikiamus klausimus vadovams, skatina jy
mastyma, savivoka, sprendimy paieska, tiksly formulavima, strategijos ir vizijos karima.

Jei laikote save ,kietu“ vadovu ir spresti klausimus jums yra tarsi rieSutus krimsti, tuomet asmeninio ugdymo

Tuos jgudZius ir j2valgas, kuriuos gavote jvairiuose mokymuose, reikia iSlaikyti gyvenime ir nuolat tobulinti.
Del to, kad visi turime jvairiy nuostaty ir jsitikinimuy, ne visada pavyksta tuos jgudZius pritaikyti praktikoje. ,Man
neiSeina“, ,Tai, kg saké lektorius, neveikia® — dazni pasiteisinimai. Taiau mes pamirStame pasiziaréti | save ir
paklausti: ,Kg a8 turiu daryti kitaip, kad tai veikty?*

Dauguma atsakymu, kuriuos norite surasti, gladi jumyse.
Reikia specialisto

Egzistuoja mitas, jog visi mes galime buti asmeninio ugdymo specialistai. Kad toks taptum, reikia daug
mokytis ir gauti akreditacijas. Lietuvoje tikry specialisty yra tik vienetai. Béda, kad §i sritis — nereguliuojama.
Pavyzdziui, psichoterapeutams reikalinga licencija, o asmeninio ugdymo sferoje sertifikatai, jrodantys
specialisto kompetencijg, néra bdatini. Todél svarstydami, su kuriuo ugdomuyjy mokymo specialistu dirbti,
reikéty idsiaiskinti, koka jo patirtis, kiek nusimano apie darbg organizacijose, kokiy darbo standarty laikosi. Ir
svarbiausia — kas jrodo, kad jis yra profesionalas.



Eﬂ info
Atvejai, kada vadovui yra naudinga pasikalbéti su
asmeninio ugdymo specialistu

F Vykstant pokyciams organizacijoje

Cia glodi prisitaikymo prie naujos aplinkos ir salygy problemos, dar-
buotojy lavinimas ir ugdymas, strateginio planavimo ir veiksmy plany
igyvendinimas, bendrovés strategijos, vizijos ir misijos formulavimas,
darbo su klientais ypatumy sprendimai, produktyvumao gerinimas, naujy
rinky jsisavinimas ir kita.

b Lavinant asmeninio efektyvuma ir profesiniy jgidZius

Ugdomi darby delegavimo, darbo komandoije, susirinkimy vedimo, viedo
kalbejimo, pardavimo, klienty aptarnavimo, laiko planavimo, konflikty
sprendimo, komandinio darbo ir kiti jgodZiai.

b Lavinant specifinius jgidZius

Kalbama apie tam tikrus specifinius konkreciam vadovui reikalingus
igudzius, pavyzdZiui, apie budus, kaip efektyviau reiksti mintis direktoriy
susirinkime, kaip efektyviai iSnaudoti uZmegztus rysius konferencijose
ar atviruose mokymuose arba kaip iSmokti konstruktyviai reiksti kritika
kitiems.

b SprendZiant nejprastas problemas

Si sritis apima darba su ribojangiomis vadovy nuostatomis, pavyzdziui,
darbuotojy, komandos ar kity vadovy atZvilgiu. Galbot vadovas nori jgyti
daugiau pasitikéjimo savimi organizacijos akcininky akyse, o gal spresti
specifines tarpasmeninio bendravimo problemas.

Klaidingos nuostatos apie asmeninjugdyma

b Séekmé ir taip mane lydi, kam tas asmeninis ugdymas

P Nieko naujo as nesuZinosiu

b Esusveikas ir ,psichoterapija“ man nereikalinga

b Tai- konsultanty pramanas, nors ir madingas

P Jauesu kietas" vadovas, tegul mokosi pradedantieji

b Ir taip dalyvavau daugybéje mokymy

P Man nereikia asmeninio ugdymo specialisto, nes turiu su kuo pasitarti
P Taiperbrangu

b Ir pats galiu boti asmeninio ugdymo specialistas bei patarineti kitiems

Geram asmeninio ugdymo specialistui
reikalingos savybés:

b Moketi palaikyti mokymosi procesa,

b Aktyviai klausytis kliento,

b Neprimesti savo patarimy,

b NeuZgoZti kliento,

b Boti atviram ir nuoSirdziam,

¥ Jokiu bidu neteisti ir nevertinti kliento,

b Leisti jam boti laisvam ir kGrybiskam,

b Sudaryti tinkama mokymosi aplinka,

F Laikytis kliento nubréztos tobuléjimo krypties ir tikslo.
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