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Kompetencijy apibudinimas

Kompetencijos — zinios, jgldziail bel
sugebéjimai, reikalingi seékmingam valstybeées
tarnautojo darbui konkrecCiose pareigose

« Pasireiskia tam tikru elgesiu, kurj galime
stebeét

 Nubrézia tam tikrus elgesio standartus

Kompetencijy modelis — sistema, apimanti
visy valstybes tarnautojams relkallngq
kompetencijy aprasymus




Ko reikia permainoms valstybinio
sektoriaus valdyme pasiekii

Vizija, strategijos, tikslai

Strategijy jgyvendinimas neuztikrinant
reikiamy istekliy - nejmanomas

Vienas pagrindiniy istekliy — zmonés, jy
kompetencija ir motyvacija

—Veiksminga lyderysté
Reikalinga efektyvi viesojo sektoriaus
Zzmogiskyjy istekliy valdymo sistema




Kompetencijy modelio diegimo tikslal
(kity saliy patirtis)

* Modernios, lankscios ir efektyvios valstybés tarnybos
sukdrimas (NL, B)

o Kiti tikslai:
— Uztikrinti kompetentinga, profesionaly ir | rezultatus
orientuotg valdyma (S)

— Gerinti rezultatus, uztikrinti puiky klienty aptarnavimg
(IRE)

— Stiprinti orientacijg | rezultatus, apibrézti standartus,
kurie turi bati pasiekti (GB)

— Gerinti darbo kokybe ir didinti pasitenkinimg darbu
(NL)

— Didinti vadovy demesj personalo vadybai

— Stiprinti vadybinius/lyderystés gebéjimus




Siuolaikiné Zmogiskujy istekliy valdymo
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Kompetencijy modelio
panaudojimas (1)

— Pareigybei reikalingy kompetencijy
patikrinimas yra esminis atrankos elementas.
Maziau demesio skiriama issilavinimui ar
stazui/patirties metams

— Kompetencijy vertinimas yra sudétiné
kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo dalis.
Siame vertinime svarbiausia tampa nustatyti
tolesnes individualaus tobulinimosi kryptis
(pvz., sudaromas Asmeninio tobuléjimo
planas)

— Sprendimai dél paaukstinimo pareigose
priimami atsizvelgiant | faktinius valstybés
tarnautojo veiklos rezultatus ir turimas
kompetencijas.




Kompetencijy modelio
panaudojimas (2)

— Institucinis mokymo planas kuriamas
ISanalizavus ir apibendrinus mokymo
poreikius, nustatytus tarnybinés veiklos
vertinimo metu (vertinant kompetencijas)

— Atsiranda praktika, kai kompetencijy vertinimo
rezultatai siejami su papildomu atlygiu




Kompetencijy modelio taikymo
privalumai (uzsienio $aliy patirtis)

Didesnis zmogiskuyjy istekliy valdymo sprendimy Valstybés
tarnyboje aiSkumas, objektyvumas ir nuoseklumas:

padidéja jdarbinimo skaidrumas ir kokybée
tiek vadovams, tiek pavaldiniams tampa aiSkesni tarnybinés
veiklos vertinimo kriterijai

Zzmones tampa labiau suinteresuoti tobuléti ir atitikti pareigybiy
reikalavimus

didesnis déemesys valstybes tarnautojy ugdymui, aiskesnés ugdymo
gairés
uztikrina didesnj lankstumg karjeros valdyme

Uztikrina skirtingy personalo valdymo sistemy ir praktiky apjungimag |
vieng visumg

Kuriamas geresnis valstybiniy institucijy jvaizdis darbo rinkoje
KeiCiasi organizaciné kulttra

Kuriamas bendras supratimas apie valstybés tarnautojui svarbius
elgsenos standartus




Kompetencijy modelio klrimo

ISSukial

— Sudétinga rasti balansg tarp kompetencijy
bendrumo ir ir tinkamo démesio atskiry jstaigy
specifiskumui

— Detalizavimo laipsnis:

» Kuo detalesnis modelis, tuo sudétingiau ir sunkiau
naudoti

« Kuo paprastesnis ir abstraktesnis — tuo sunkiau
uztikrinti kompetencijy vertinimo skaidrumag ir
objektyvumag




Kompetencijy modelio reikalingumo vertinimas
(Lietuvos valstybes tarnautojy apklausos rezultatai)

Respondenty vertinimu
kompetencijy modelis yra

reikalingas:
/ kompetencijy modelio
reikalingumo vertinimy vidurkis Valstybés tarnautojy kompetencijy modelio
— 7,35 (10 baly skaléje) poreikio vertinimo baly pasiskirstymas (procentais)
2% 1% 3%, 3%

20%

15%

15% 8%

22%




LGkesciai del valstybés tarnautojy

kompetencijy modelio (KM) naudos

(apklausos rezultatai)

— KM taps prielaida stiprinti personalo valdyma
valstybés tarnyboje, daryti jj kryptingesnj

— Bus nustatyti aiskis kriterijai personalo valdymo
sprendimams (kandidaty pasirinkimui, mokymy
planavimui, karjeros sprendimams, etc.)

— Skaidresnis personalo valdymo sprendimy priemimas
Ir didesné personalo valdymo sprendimy kokybé

— Leis perziaréti vadovy grandj

— Bus suformuotas valstybés tarnyboje svarbiy ziniy,
jgudziy bei sugebeéjimy standartas

— Didés valstybés tarnybos efektyvumas ir veiklos
kokybé, nes kompetencijos susieja institucijos
strategijg su reikalavimais darbuotojams bei jy
veiklal,




Nuomoniy skirtumai dél valstybés
tarnautojy kompetencijy modelio turinio

Lietuvos valstybinio Akademinés
sektoriaus atstovy bendruomeneés ir ity
nuomone: eksperty nuomoné:

1. Orientacija | rezultata,

1. Specifinés zinios, gebéjimai siekti

ijgadziai ir patirtis, uzsibrézty
reikalingi darbui atlikti tiksly,iniciatyvumas
2. Profesionalumas 2. Komunikaciniai

3. Komunikaciniai gebej|m§| o
gebéjimai 3. Vadovavimo gebejimai




Tyrimo isvados

* Pagrindiné isvada - kompetencijy modelis
reikalingas Lietuvos valstybés tarnybal

» Klausimas- koks jis bus ir kaip bus
diegiamas

» Atsakymai dar ieskomi




Kompetencijy modeliy palyginimas

Salis Kompetencijy skaicius

Olandija Visai VT - 35 bendrosios, 3 valdymo
Vadovy kompetencijy modelis -42 (7
grupes x 6)

Belgija Bendrosios ir techninés.
40 bendryjy kompetencijy (5 klasteriai)

Didzioji Lyderystes -4

Britanija Bendrosios — 6-9
Profesineés - 22

Airija 17 kompetencijy (4 grupés)




Kompetencijy pavyzdziai

« Bendrosios kompetencijos (NL)
— Dragsa
— Energingumas
— Lankstumas
— Iniciatyvumas
— Atsizvelgimas | kliento poreikius
* Lyderystés kompetencijos (GB)
— Rezultaty uztikrinimas
— Saziningumas
— Vadovavimas komandai/organizacijai

VWV e

iSSukius
« Techninés kompetencijos (S)
— Profesinés
— pagalbinés




Kompetencijy aprasymas (pavyzdys)

Aprasant kompetencijas, yra jvardinama pati kompetencija, kuri apibudinama elgesio
pavyzdziais, iliustruojanciais, kaip Si kompetencija jgyvendinama valstybés
tarnautojo veikloje

Elgesio
pavyzdziai

/horas ir gebéjimas bendrauti su interesantais, klientais, kolegomis
/mandagumas, diplomatiskumas, pagarbus elgesys su aplinkiniais
/gebéjimas dalykiskai formuluoti mintis ZodZiu bei rastu

/geranoriskumas, pastangos padéti kitiems, nesivadovaujant pozilriu ,tai ne
mano funkcija“

/taktiskumas, sugebéjimas nepasiduoti emocijoms ir konstruktyviai spresti
sudétingesnes bendravimo situacijas

/bendravimo kultlra, tvarkinga iSvaizda darbe (dalykinio etiketo reikalavimy
laikymasis)




Koks laukia darbas kuriant
kompetencijy modelj

— ISskirti kompetencijy grupes

— Sudaryti kompetencijy sgrasg bei detaly kiekvienos
kompetencijos aprasymas

— ISskirti ir aprasyti kompetencijy lygius

— Sukurti kompetencijy profilius, t.y., nustatyti
kompetencijy reikalavimus (standartus) atskiroms
pareigybiy grupéms




Kompetencijy modelio kirimo ir
diegimo sékmeés prielaidos (1)

«  VISYBISKUMAS, PALAIPSNIS DIEGIMAS. Kompetencijy modelis turi apimti visg valstybés
tarnyba, bet gali bati diegiamas palaipsniui

— gali bati pradétas nuo vadovy grandies

— Taikomas viename ar keliuose personalo valdymo procesuose, pvz., tarnybinés veiklos
vertinime

— Kompetencijy detalizavimas aprasant konkrec€ius elgesio indikatorius gali bati atliekamas
palaipsniui

*  JTRAUKIMAS. Profesionaly bei paciy valstybés tarnautojy jtraukimas j kompetencijy modelio ktrima

« KOMUNIKACIJA IR MOKYMAS. Kompetencijy valdymo prasmeés ir naudos (pirmiausiai - vadovy
lygmenyje) supratimo didinimas ir kompetencijy valdymui reikalingy jgidziy ugdymas

* INTEGRAVIMAS. Kompetencijy modelio integravimas j atrankos, tarnybinés veiklos vertinimo, valstybés
tarnautojy ugdymo, karjeros valdymo sistemas

*  JRANKIAI. Tinkamai paruostos kompetencijy naudojimo metodinés priemonés (atrankos, veiklos vertinimo
ir kt.)

« ,VIENAS SEIMININKAS*. Kompetencijy modelio ir jo taikymo palaikymo ir prieZitros uztikrinimas (tg turéty
atlikti reikiamg kompetencijg ir jgaliojimus turinti institucija)




Kompetencijy modelio kirimo ir
diegimo sékmeés prielaidos (2)
* Lietuvos eksperty nuomoné

— Diegiamy kompetencijy valdymo praktiky
testinumo uztikrinimas

— Mentallteto vyraujancios “orientavimosi |
procesg” kultiros pokyciai (diegti supratima,
kad rezultatas yra svarbiau nei procesas)




Dékui uz démes;




